        標竿績效管理        講師:戴萬成

                                                 記錄:藝文主委 吳瑞芳
偉大領袖者都將複雜事情變為簡單的本領.  混沌>>簡單化>>制度化>>資訊化

成功就是重複作簡單而有成效的事情.

我們從標竿績效管理系統著手.整體概念都在此.
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	→
	道+人+心+能
	→
	優質團隊

	謀
	→
	天地
	→
	優勢競爭

	勢
	→
	將+法+術
	→
	團隊氣勢

	易
	→
	改善+變革
	→
	永續改善

	善
	→
	標竿學習
	→
	標竿至善


標竿績效管理系統內含:
	                   以銷售管理程序   12項主要指標

	
	
	7標準績效 
	
	

	1 銷售文化變革 
	4銷售管理力／領導力 
	8薪酬／獎勵 
	
	

	2 組織架構變革 
	5目標甄選
	9績效追蹤 
	
	

	3 銷售策略 
	6訓練／指導 
	10去蕪存菁 
	11 KAIZEN改善
	12 Bench-marking標竿

	謀
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	勢
	易
	善
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 中小企業老闆/高層主管最重要的是學會如何「啟發」「諮導」部屬，如何讓環境、氣氛、文化、感動，驅動成員去找方向，摸索出一個對公司、客戶、夥伴都最好的解決方案。 

人→人的課題  心→樂在工作  能→職場技能 
明確好用的人才潛力測量表
	    項    目
	評估等級

	1、強烈的工作熱情和工作績效
	1
	2
	3
	4
	5

	2、願意幫助別人成功
	1
	2
	3
	4
	5

	3、有能力教導別人
	1
	2
	3
	4
	5

	4、能帶動別人完成任務
	1
	2
	3
	4
	5

	5、勇於承擔責任
	1
	2
	3
	4
	5

	6、學習成長快速
	1
	2
	3
	4
	5

	7、面對危機所展現的沈穩
	1
	2
	3
	4
	5

	8、善於分析解決問題
	1
	2
	3
	4
	5


最有效部屬培育方法
1.  言傳(諮導)  身教(以身作則)
2.“團隊參與行動式”培訓 

3.  活用
何謂“團隊參與行動式”培訓?
→ 為部屬找尋真正需要的培訓,幫助部屬提升在工作上成功所需的能力。 

→與團隊一起找出公司最需要變革／改善的領域 

要讓員工為公司效力  就要員工滿意度訪查(ESS : Employee Satisfied Survey)
                    如同客戶滿意度訪查(CSS : Customer Satisfied Survey)
留住員工的”心”,這時(『薪』甘情願→『心』甘情願),就能一語道破人之本性
嘗試中小企業用人基本原則,345用認授權管理模式,即三個人發四個人薪水,承擔五個人工作,也許效率從此發生.
                                 態變形領導模式

                                  能力+
	用心-
	       諮導式

	        授權式
 
	用心+


	
	        指揮式

	        教導式

	


                                  能力-

態變型領導模式: 因應用心熱忱度及工作能力,需有不同之領導方式
  指揮式： 

    
提供明確的指示，並嚴密監督工作之進展 

  教導式： 

    
提供明確的指示及其原由，工作進行中找出各種機會教育幫助部屬成長。 

  諮導式： 

    
讓部屬有機會表達看法以澄清疑慮，同時與他一起制定決策及行動方案，同意  

        何時及如何衡量工作之進度與表現。 

  授權式： 

    
領導者把制定決策及解決問題之責任完全交由部屬負責
勢

· 優勢→競爭優勢 （優勢戰略 ） 

· 氣勢→團隊氣勢 （ 高效執行 ） 
中小企業更需要簡單明確策略,用以下三種方法策略分析,得出正確目標及執行方法:
SWOT(優勢Strength  弱點Weakness  機會Opportunities  威脅Threats)
     SWOT分析後,明白自己的定位.

KCPV(主要顧客認知價值 Key Customer Percept Value)
     將KCPV放入CAAM,是針對重點分析. 
CAAM (競爭優勢分析矩陣  Competitors Advantages Analysis Matrix)
     CAAM分析後,瞭解自己與競爭者總體競爭力之差異.
SWOT 示意圖
	企業內部條件
	優勢
Strengths
	劣勢
Weakness

	企業外部環境
	機會
  Opportunities
	威脅
      Threats


SWOT分析例:

	S： 優勢 
· 清晰的組織架構 

· 明確的發展目標和激勵體制 

· 部分領域先發優勢 
	W：弱點 
·  產品缺乏創新 

·  專業型人才儲備不足 

· 核心客戶基礎薄弱 

	O:機會 
· 零售市場廣闊 

· 體制優勢進一步深化 

· 流程改造符合趨勢發展要求 
	T:威脅 
·  同行競爭激烈 

· 部分業務領域差距拉大 

· 發展模式與盈利模式的轉變 

· 人才競爭 


CAAM例:

	KCPV
	本公司
	競爭對手1
	競爭對手2
	競爭對手3

	產  品
	5
	4
	4
	3

	價  格
	2
	3
	3
	5

	服  務
	5
	3
	3
	3

	管  道
	5
	4
	3
	3

	人員素質
	5
	4
	3
	3

	促  銷
	3
	4
	3
	4

	總  分
	25
	22
	19
	21


對各工作崗位人之評核
KPI (Key Performance Index)      -關鍵績效指標指出了該做的重要事情
SOP (Standard Operation Procedure)-績效標準說明了KPI必須達到的量化程度 
KPR (Key performance Rating)      -關鍵績效衡量 
            E:傑出水準  (A+) 
            S:標準水準  (A) 
            A: 最低水準 (B) 
            U:不及格    (U) 
例: 研發人員之考評
	KPR
	B
	A
	A+
	%

	KPI
	Min.
	Stand.
	Outs.
	Wt

	開發件數
	6
	8
	10
	30%

	審查件數
	5
	6
	8
	10%

	試作件數
	4
	5
	6
	10%

	量產件數
	3
	4
	5
	40%

	銷售量
	2400
	3000
	4000
	10%

	Total
	
	
	
	100%


變-流程再造/組織再造/SOP
· 關鍵命脈流程梳理 

· 認工作 估工時 

· 流程重朔 

· 精簡流程確立 -30%

· 工作分派  組織再造 

· 新工作說明書 個人工作重點 月工時 

人人皆是戰將 各個皆是正資產 非負債 
關鍵命脈流程
· 能為組織或個人帶來明顯競爭優勢或效益的管理流程或作業流程 

	例:  某一公司改善流程之後
	  利   益

	*運用了流程再造，簡化了工作流程，加速 

  工作進度,每月都能呈準確stock報表,

  避免過量訂貨,現金流因此增加了。

*採用去蕪存菁的方法，加上績效評估，賞

  罰分明制， 淘汰了沒有競爭力的員工，

  採用3-4-5用人原則。
	-現金流增加15%

-人員開銷節省了25%




後記:戴講師無私與熱忱,一氣呵成,將所有績效管理重點全點出來,在最短時間,

      收穫良多. 感恩.
